7y SPRAVBYTKOMFORT

Clen spoloéného podniku CEZ a SPP

Ked sa stane v byte havéria na zariadeniach, zavolate si havarijnu sluzbu a vyslany pracovnik Vam
zabezpeci v €o najkratSom €ase vykonanie nevyhnutnych opatreni, aby sa zabranilo Skodam na
majetku vlastnikov bytu, bytového domu a nebol ohrozeny fudsky zivot.

Samotna oprava poskodeného zariadenia je vykonana nasledne odbornymi pracovnikmi, na zaklade
cenovej ponuky a dohodnutia terminu opravy.

Obsahom zmluvy je zabezpec€ovanie havarijnej sluzby, ktora ma zabranit dalSim Skodam na majetku
objednavatela v profesiach:
a) voda, kurenie — odstavenie uniku média na najbliz8ej armature od poskodenia
rozvodu, identifikovanie poruchy a navrh odstranenia poruchy
b) elektroinstalacia — vypnutie elektrickej energie na najblizSom moznom mieste poSkodeného
rozvodu elektrickej energie, identifikovanie poruchy a navrh odstranenia poruchy.
¢) plyn — uzatvorenie hlavného uzaveru plynu, identifikovanie poruchy a navrh odstranenia
poruchy.

Havarijna sluzba je v pripade poruch a havarii k dispozicii denne po pracovnej dobe, pocas vikendov
a sviatkov. Na telefonické zavolanie su pripraveni pracovnici a technika. Po¢as pracovnej doby je
poskytovana standardne cez zakaznicke centrum nasej spoloCnosti.
Cas zabezpecovania havarijnej sluzby v profesiach:

= voda, kdrenie, pondelok — Stvrtok od 15:30 do 06:00 hod., piatok od 12:30 do 06:00 hod.

sobota, nedela a sviatky od 06:00 do 06:00 hod.
= plyn - elektro — vyt'’ahy — kanalizacia po pracovnej dobe do 21:00
sobota, nedela a sviatky od 07:00 do 21:00 hod.

Ako si mézem havarijna sluzbu objednat’ ?

Havarijna sluzbu si mézete zazmluvnit pre cely bytovy dom alebo individualne pre Vas byt za poplatok
1,01 Eur/mesiac.

Kontaktujte svojho Technika spravy bytov e-mailom alebo osobne, v pripade zmluvy pre cely bytovy
dom na domovej schbdzi. Technik spravy bytov Vam poskytne Zmluvu o dielo s Géinnostou vzdy k 1.
driu nasledujuceho mesiaca a tato zmluva bude ucinna po Vasom podpise.

Kontaktujte svojho technika alebo info@spravbytkomfort.sk

Havarijnu sluzbu zabezpecuje nas partner ESCO Servis, s.r.0.
Ak nemate zmluvu, poplatok za vyjazd havarijnej sluzby je 47,16 Eur.

Pocasie €i nepredvidatel'né posSkodenia a havarie si nevyberaju, preto je dobré mat’ havarijnu
sluzbu na teleféne.

HAVARIJNA SLUZBA

Poc&as pracovnej doby hlaste poruchy a havarie
na dispecing:

8:00 — 16:30 pondelok az Stvrtok

8:00 — 12:00 piatok

+421 (0)51 7567 628 alebo +421 (0)918 043 982

Po pracovnej dobe: +421 51 7567 601 alebo +421 908 021 322
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