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Spractivanie osobnych Gdajov  spolo¢nostou SPRAVBYTKOMFORT, a.s. PreSov,
Volgogradska 88, 080 01 PreSov, ICO: 31718 523, zapisanou v obchodnom registri
Okresného sudu Presov, oddiel: Sa, vlozka &islo: 249/P (dalej len "Spoloénost™) je
nevyhnutnou su¢astou vykonu jej podnikatelskej Cinnosti.

Spoloénost sa rozhodla vypracovat a prijat tieto V3eobecné zasady pre spractivanie osobnych
udajov (dalej len ,Zasady"), ktoré maji poskytovat' dostatonu pravnu istotu dotknutym osobam
v stvislosti s ich postavenim, vzajomnym vztahom, pravami, povinnostami a postupmi v oblasti
ochrany osobnych Udajov.

Tieto Zasady boli vypracované s prihliadnutim na novy rezim ochrany osobnych udajov v EU
a reflektuj povinnosti podla véeobecného nariadenia o ochrane osobnych ddajov — Nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady Eurdpskej Unie &. 2016/679 (dalej len "GDPR") a v nadvaznosti
na vypracovany Bezpeénostny projekt zo dfia 25.5.2018 a Smernicu na zabezpecenie ochrany
osobnych Udajov zo dila 25.5.2018.

GDPR kladie déraz na primeranost technickych a organizacnych opatreni prijatych konkrétnym
prevadzkovatelom, &omu zodpovedaji aj opatrenia prijaté Spolo¢nostou, zohladfiujuc
$pecifické okolnosti spractivania osobnych tdajov v danom pripade.

KedZe Spolo&nost, ako prevadzkovatel, je povinna poskytovat dotknutym osobam zakladne
informacie tykajuce sa spractvania osobnych udajov podlia &lankov 13 alebo 14 GDPR, tieto
Zasady poskytuju dotknutym osobam vSetky informécie, ktoré sa tykaju spraclivania osobnych
tdajov.

Dodrziavanie tychto Zasad sa méze pouzit ako prvok na preukazanie, Ze spraclvanie sa
vykonava v stlade s GDPR podla ¢lanku 24 ods. 1 GDPR. Zarovef, pri rozhodovani o ulozeni
pokuty Uradom na ochranu osobnych tdajov a jej vy3ke sa maju podfa ¢. 83 ods. 2 GDPR
v kazdom jednotlivom pripade nalezite zohladnit' viaceré skutoénosti, medzi ktoré méze patrit aj
dodrziavanie tychto Zasad.

VZHCADOM NA VYSSIE UVEDENE SA SPOLOCNOST ROZHODLA PRIJAT TENTO KODEX

V NASLEDOVNOM ZNENI:

1 Posobnost’ a aplikacia Zasad

1.1 Posobnost’ Zasad

1.1.1 Tieto Zasady sa vztahuji na Spolo¢nost, ako prevadzkovatela a vsetkych jej zamestnancov a
pracovnikov, ktorl st povinni oboznamit sa s ustanoveniami tychto Zasad a tieto dodrziavat.

1.1.2 Tieto Zasady sa nevztahuju na také spractvanie osobnych Udajov vykonavané Spolocnostou,
na ktoré sa nevztahuje GDPR a Zakon o ochrane osobnych Udajov.

1.2 Pravna zavaznost' Zasad

1.2.1 Tieto Zasady nie su pre Spoloénost pravne zavazné. Zasady maji iba prikladny alebo
odporG&aci charakter. Spolo¢nost samostatne zodpoveda za zabezpecenie jej suladu
s GDPR a inymi predpismi na ochranu osobnych udajov.

1.2.2 Zasady s v3ak zavézné pre vsetkych zamestnancov a pracovnikov Spolo¢nosti. VSetci

zamestnanci a pracovnici Spolognosti st povinni dodrziavat' pravidla vyplyvajice z postupov
(pokynov) uvedenych vtychto Zasadach. Spoloénost zodpoveda za oboznamenie
zamestnancov a pracovnikov s ich povinnostami vyplyvajucimi z platnych pravnych predpisov
tykajlcich sa ochrany csobnych Gdajov.
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Vzt'ah Zasad k pravomoci Uradu na ochranu osobnych tdajov

Tymito Zasadami nie su dotknuté pravomoci Uradu na ochranu osobnych Gdajov podla GDPR
alebo Zakona o ochrane osobnych tdajov vo vzfahu ku Spolo¢nosti ako kontrolovanému
subjektu alebo G&astnikovi konania o ochrane osobnych Gdajov podlia Zakona o ochrane
osobnych udajov.

Tymito Zasadami nie je dotknuta moznost dotknutych oséb obratit sa s akymkolvek podanim
na Urad na ochranu osobnych Gdajov alebo na prislusny sud.

Postavenie Spoloénosti pri spractivani osobnych udajov

Spolo&nost ma pri spracuvani osobnych Gdajov na Ggely vykonu podnikatelskej Cinnosti
postavenie prevadzkovatela v zmysle ¢lanku 4 bodu 7 GDPR.

Spolognost nie je povaZovand za prevadzkovatela, ak ziska osobné Udaje nahodnym
spbésobom bez predchadzajliceho uréenia uéelov a prostriedkov spracuvania, pricom v takom
pripade sa nafi GDPR nevztahuje. Moze Ist o situacie, kedy st Spolognosti poskytnuté
osobné (daje omylom, nedopatrenim, $pekulativnym spdsobom alebo su jej poskytnuté take
osobné Udaje, o ktoré neZiadala a nemé zaujem tieto osobné (daje dalej spracuvat na Ziadne
ugely. Uchovanie tychto Gdajov napr. z dévodu ich vratenia opravnenej osoby alebo ich
vymazania v primeranej lehote nepredstavuje spracuvanie osobnych ddajov spadajuce pod
pbsobnost GDPR.

Uéely spracivania osobnych udajov

Nizsie uvedeny zoznam predstavuje kategorie ucelov spractvania, ku ktorym typicky moéze
dochadzat' pri vykone podnikatelskej innosti Spolo¢nosti.

Ugel spractvania
osobnych tidajov

Pravny zaklad

Suvisiace pravne predpisy

Plnenie zmluvy

Clanok 6 ods. 1 pism. b)
GDPR

Obcéiansky zakonnik,
Obchodny zakonnik

Plnenie povinnosti
vyplyvajlcich z osobitnych
predpisov

Clanok 6 ods. 1 pism. c)
GDPR a ¢&lanok 9 ods. 2

pism. f)

Zakon o ochrane pred
legalizaciou  prijmov
éinnosti, Zakon o
e-Governmente

z trestnej

Ugely tykajuce sa ochrany
opravnenych zaujmov

Clanok 6 ods. 1 pism. f)
GDPR, ¢lanok 9 ods. 2

pism. f)

Marketingové ucely

Clanok 6 ods. 1 pism. a)
GDPR, Clanok 6 ods. 1
pism. f) GDPR

Zakon o elektronickych
komunikaciach, Zakon o reklame

Archivne Gcely, Ucely
vedeckeho alebo
historického vyskumu alebo
Statisticke ucely

Clanok 89 ods. 1 GDPR
a ¢lanok 9 ods. 2 pism.
j) GDPR

Vo vztahu k archivacii vo
verejnom zaujme Zakon o
archivoch

Personalistika a mzdy

Clanok 6 ods. 1 pism. b)
GDPR, ¢lanok 9 ods. 2
pism. b) GPDR

Zakonnik prace, § 78 ods. 5
Zakona o ochrane osobnych
Gdajov, dalsSie predpisy v oblasti
pracovného prava

Uétovné a dariové Ucely

Clanok 6 ods. 1 pism. b)
GDPR

Osobitné zakony v oblasti
Gétovnictva a spravy dani

Oznamovanie

Clanok 6 ods. 1 pism. b)

Zakon o oznamovani

protispolocenskej ¢&innosti | GDPR protispolocenskej Cinnosti
(whistleblowing)

Vybavovanie Ziadosti Clanok 6 ods. 1 pism. b) | Clanky 12 az 22 GDPR, ¢lanok 33
dotknutych oséb GDPR a 34 GDPR
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BlizSie vysvetlenie vybranych tcelov spracivania osobnych tudajov

Vyssie uvedené kategdrie G&elov spracuvania poskytuji ramcovy prehfad o réznych druhoch
iéelov spractvania pri &innosti Spolo&nosti. Kazda kategéria G¢elov méZe mat' v praxi viacero
rovin, podéb, pravnych zakladov a méze zahffiat rozliéné spracovatelske operéacie.

Vykon podnikatelskej &innosti Spolo&nosti (plnenie zmluvy) méZe zahffiat spracuvanie
osobnych Gdajov, ktoré je nevyhnutné napr. pre nasledovné Cinnosti:

- Priprava ponuky sluZieb na Ziadost klienta;

- Qverovanie totoznosti klienta;

- Uzatvorenie zmluvného vztahu s klientom vratate predzmiuvnych vztahov;,
- Komunikacia s klientom;

- Evidencia finanénych prostriedkov prevzatych od klientov;

- Sprava a kontrola zavazkového vztahu medzi klientom a Spolo¢nostou;

- Vedenie evidencnej agendy klientov;

-  Spisovanie reklamacie s klientom;

- Vybavovanie ziadosti klienta.

Plnenie povinnosti vyplyvaijtcich z osobitnych predpisov méze zahfiat' spracivanie osobnych
Gdajov, ktoré je nevyhnutné napr. pre nasledovné Cinnosti:

- Plnenie povinnosti pri vykone spravy bytovych domov podla zékona ¢. 182/1993 Z. z.
o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v zneni neskorsich predpisov;

- Plnenie povinnosti podla Zakonnika prace;

- Plnenie povinnosti podla pravnych predpisov z oblasti dani a G¢tovnictva;

- Plnenie povinnosti na Useku ochrany pred legalizaciou prijmov ztrestnej Cinnosti
a ochrany pred financovanim terorizmu;

- Plnenie povinnosti vo vztahu k $tatnym organom;

- Plnenie povinnosti vo vztahu k BOZP;

- Vedenie evidencie tykajlucej sa staznosti.

Ochrana__oprévnenych zaujmov pri vykone ¢&innosti Spolo€nosti typicky suvisi so
zabezped&enim fyzickej bezpe&nosti priestorov, zabezpeenim bezpe¢nosti automatizovanych
systémov spraclvania osobnych Gdajov. Opravneny zaujem méZe sluZit aj ako doplfiujuci
pravny zéklad pre spracivanie osobnych udajov na Ucely, ktoré sice predpoklada pravny
predpis, ale nedostato&ne $pecifikuje podmienky spractvania osobnych udajov. Typickym
prikladom kedy spracuvanie osobnych Udajov mozZe byt zaloZzené na pravnom zaklade
ochrany opravnenych zaujmov ale st¢asne aj na inych pravnych zakladoch je napr. oblast
informaénej bezpeénosti v suvislosti s povinnostou prijat’ primerané bezpeénostné opatrenia
na ochranu osobnych udajov podfa GDPR, pri¢om prijatie bezpe¢nostnych opatreni méze
predstavovat nie len ochranu opravnenych zaujmov ale aj povinnost vyplyvajlicu zo
véeobecne zavazného pravneho predpisu.

V ramci zabezpeéenia bezpe&nosti mdZe ochrana opravnenych zaujmov predstavovat napr.
nasledovné ¢innosti:

- Fyzicka ochrana priestorov Spolo¢nosti kamerovymi systémami alebo straznou
bezpectnostnou sluzbou;

- Zaznamenavanie pristupov do elektronickych systémov, aplikacii a webstranok
(logovanie);

Marketingové ugely mézu zahfiat spractvanie osobnych udajov, ktoré je nevyhnutné

napr. pre nasledovné ¢innosti:

- Informovanie o poskytovani sluZieb prostrednictvom reklamy a webovych stranok;
- Zasielanie newslettrov, noviniek, pozvanok na odborné prednasky a seminare,
sviatoénych pozdravov,



Marketingové prieskumy a prieskumy spokojnosti klientov;

Zverejiiovanie informacii o poskytnutych sluzbach vratane referencii klientov;
Poskytovanie osobnych U(dajov vramci u(€asti v hodnoteniach, rebriCkoch alebo
zoznamoch;

3.3.10 Statistické uéely mézu zahffiat' spractvanie osobnych udajov, ktoré je nevyhnutné napr.
pre nasledovné €innosti:

Informacie tykajlice sa Statistik predajov;,

3.3.11 Pravna agenda (obhajovanie pravnych narokov Spolo¢nosti) méze zahffiat spractvanie

osobnych tdajov, ktoré je nevyhnutné napr. pre nasledovné ginnosti:

3.3.12

3.3.13

3.3.14

3.4
3.4.1

Vymahanie pohladavok;
Postupenie pohladavok;

Agenda oznamovania protispoloéenskej éinnosti mdze typicky obsahovat:

Presetrenie podnetu a informovanie dotknutej osoby o vysledku presetrenia podnetu;
Vedenie evidencie prijatych neanonymnych podnetov;

Spolo¢nost' ziskava osobné (idaje spractivané na vy$Sie uvedené ucely najmé komunikaciou
s klientmi, pisomnou kore$pondenciou, telefonicky alebo elektronicky. V praxi moze dojst
k situacii, kedy klient poskytne Spoloénosti aj osobné udaje o inych fyzickych osobach.

Spoloénost je opravnena pozadovat' od klientov, potencialnych klientov alebo oséb, ktoré sa
vydavaju za klientov poskytnutie dokladov ich totoZnosti na Udely overenia totoZnosti alebo
spinenia zakonnych alebo zmluvnych povinnosti aje opravnena tieto doklady skenovat,
kopirovat alebo inak zaznamenavat.

Osobitné pripady spractivania osobnych tidajov

Prechod osobnych Gdajov pri zliéeni alebo splynuti Spolo&nosti

iii.

V pripade zli¢enia alebo splynutia podla § 69 Obchodného zakonnika prechadza imanie
na jestvujticu spolo¢nost v pripade zliéenia alebo na novozalozenu spoloénost v pripade
splynutia. Z obchodno-pravneho pohladu na jestvujicu alebo novozaloZzenl spolognost
méZu prechadzat (a spravidla aj prechadzaju) niektoré alebo vSetky zmluvy s klientmi
zrudenej (zrusenych) spoloénosti. Prechod vsetkych prav azavazkov vo vztahu
k prechadzajucim zmluvam predpoklada aj prechod prava zruSenej (zruSenych)
spoloénosti dalej spractvat osobné udaje v slvislosti s tymito zmluvami na jestvujicu
alebo novozaloZenu spolo¢nost, a to bez sthlasu dotknutych os6b. Prechod prava dalej
spracuvat dané osobné tdaje znamena aj prechod samotnych osobnych udajov, a to bez
stihlasu dotknutej osoby.

Ak sa prechod zmllv vztahuje aj na pravo zrudenej (zruSenych) spolocnosti spractvat
osobné Udaje ziskané na zaklade suhlasu dotknutej osoby, tieto suhlasy predstavuju
prava, ktoré prechadzaju na jestvujicu alebo novozaloZzenu spolo¢nost. Spolu so
sthlasmi dotknutych oséb prechadzaju na jestvujicu alebo novozaloZzenu spolo¢nost’ aj
samotné osobné udaje, na ktoré sa suthlasy vztahuju, a to bez sthlasu dotknutych osdb.

Ak prechod osobnych Gdajov a stihlasov dotknutych oséb so spracuvanim osobnych
udajov predpokladd zmluva o splynuti alebo zlGgeni, nejde o poskytnutie alebo
spristupnenie osobnych udajov tretej strane ani o dal$i prenos osobnych udajov (tzv.
onward transfer), ale o prechod na zéklade Obchodného zakonnika, priSom na tento
prechod sa nevztahuje podmienka ziskania sthlasu dotknutej osoby.

Pri zlugeni alebo splynuti spoloénosti v8ak dochadza k zmene identity spolocnosti, ktora
vystupuje vo vztahu k dotknutym osobam spravidla ako prevadzkovatel, ako aj k zmene
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niektorych dalSich informacii, ktoré sa maji poskytovat podla ¢lankov 13, ako napr.
kontaktné informacie zodpovednej osoby. Oznamenie zmeny tychto informacii méze
realizovat jestvujlica alebo novozaloZena spolo¢nost, pricom medzi zrusujucimi alebo
medzi zru$enou a jestvujicou spolo&nostou by mala existovat vyslovna dohoda o spineni
obdobnych povinnosti.

Zakladné zasady spractivania osobnych udajov
Uvod

Zmyslom tejto &asti Zasad je ramcovo vysvetlit sedem zakladnych z&sad spraclvania
osobnych tdajov podla &lanku 5 GDPR a poskytnit tak najma dotknutym osobam vysvetlenie
toho, &o dodrziavanie tychto zakladnych zasad v praxi znamena. Z tychto zakladnych zasad
vyplyvaji takmer vsetky dalSie povinnosti Spolognosti ako prevadzkovatela a zaroven vsetky
prava dotknutych oséb. Napriek tomu tieto daldie povinnosti a prava maju svoje limity a
existuju z nich legitimne vynimky, ktoré nemozno vykladat ako porusenie zakladnych zasad
spractvania, z ktorych vyplyvaju.

Zakonnost), spravodlivost' a transparentnost’

Spractivanie osobnych udajov Spolognostou musi byt vykonavané zakonnym spdsobom,
spravodlivo a transparentne vo vztahu k dotknutej osobe. Zakonny spdsob spractvania
znamena, Ze spraclvanie osobnych Udajov sa musi opierat oaspofi jeden z pravnych
zakladov spractvania uvedenych v &lankoch 6 aZz 11 a 89 GDPR. Suhlas so spracivanim
osobnych udajov je len jednym z tychto pravnych zakladov a neslZi ako univerzalny pravny
zaklad. Z povahy sthlasu vyplyva aj jeho odvolatelnost, ktora by znemoziiovala dosiahnutie
niektorych G&elov spractvania. Spolo¢nost sa v praxi ovela viac spolieha na pravne zaklady
vyplyvajice z osobitnych predpisov, pinenia zmluvy a ochrany opravnenych zaujmov, kedy
sthlas so spracuvanim osobnych ddajov nie je potrebny. Ako je vysvetlené nizsie,
v niektorych pripadoch sa Spolo¢nost na dosiahnutie sledovaného ucelu spracuvania
osobnych Udajov spoliehaju na viacero pravnych zakladov sucasne.

V pripade, kedy sa Spolognost spolieha na pravny zaklad vyplyvajlci z osobitnych predpisov,
nie je nevyhnutné, aby dany osobitny predpis uréoval presné podmienky spraclvania
osobnych (dajov. Naopak, vpraxi je ¢astym javom, Ze osobitné predpisy vyslovne
nespominaji Ziadne alebo len niektoré osobitosti spractvania osobnych Udajov. Tuto
skutognost predpoklada aj GDPR, nakolko v &lanku 6 ods. 1 pism. c) podmiefiuje pouZitie
pravneho zékladu vyplyvajliceho z osobitného predpisu tym, Ze musi ist o také spraclvanie
osobnych tdajov, ktoré je nevyhnutné na spinenie zakonnej povinnosti. GDPR dalej pokracuje
v &lanku 6 ods. 3 tym, Ze ugel spractvania sa v takomto pripade stanovi (v anglictine: shall be
determined) bud v prave Unie alebo prave c¢lenského S&tatu, ktory sa vztahuje na
prevadzkovatela. Nie je preto nevyhnutné, aby osobitny predpis vyslovne alebo opisnym
sposobom definoval znenie Ggelu. Postadi, ak z daného predpisu jednoznacne vyplyva
povinnost, ktori ma prevadzkovatel spinit alebo opravnenie spracuvat osobné udaje za
urgitym ugelom predpokladanym danym predpisom. Presna formulacia znenia ucelu je
v takom pripade na prevadzkovatelovi, ktory znasa bremeno preukazania, Ze takto stanoveny
G&el vyplyva z daného pravneho predpisu.

Pod pojmom “pravo &lenského $tatu” je potrebné chapat' nie len pravne predpisy so silou
zakona, ale akékolvek véeobecne zavazné pravne predpisy a teda aj medzinarodné zmluvy
ratifikované Slovenskou republikou alebo Uniou ale aj niektoré podzakonné pravne normy.

Ak sa Spolo&nost spolieha na pravny zaklad vyplyvajlci z osobitného predpisu je mozné, ze
téel spractvania, ktory tym Spolo¢nost sleduje, mbze zaroven predstavovat aj opravneny
zaujem Spolo&nosti alebo inej osoby podfa &lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Ak Spolo¢nost
dokaze preukazat splnenie podmienok pouzitia pravneho zakladu ochrany opravnenych
zaujmov, mdZe tymto sposobom preukazat zakonnost spraclvania osobnych Udajov vo
vaésom rozsahu, ako je nevyhnutné na spinenie zakonnej povinnosti podla daného pravneho
predpisu.
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Spolo&nost sa spolieha najmé na pravny zaklad ,plnenia zmluvy*, ktory je upraveny v ¢lanku 6
ods. 1 pism. b) GDPR nasledovne: ,spracivanie je nevyhnutné na pinenie zmluvy, ktorej
zmluvnou stranou je dotknutd osoba, alebo aby sa na zéklade Ziadosti dotknutej osoby
vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmiluvy.” Pre pouzitie tohto pravneho zakladu nie je
rozhodujlice akli podobu, formu alebo charakter ma zmluva s dotknutou osobou a zaroven
tento pravny zaklad dovoluje spractvat osobné udaje v ramci tzv. predzmluvnych vztahoch
s dotknutou osobou. Pre pouzitie tohto pravneho zékladu vsak je rozhodujlce, aky je rozsah
zmluvnych zavazkov Spoloénosti a prav klienta ako druhej zmluvnej strany, nakolko vsetko
spracuvanie osobnych ddajov, ktoré je nevyhnutné na plnenie zmluvy (a teda vykon prav
a povinnosti ktorejkolvek zmluvnej strany) je mozné vykonavat na tomto pravnom zaklade. Od
daného spractvania je vsak potrebné strikine odliSovat povinnosti, ktoré SpoloCnosti
vyplavaju z osobitnych predpisov.

V niektorych pripadoch méze plnenie zmluvnych vztahov zarovefi podliehat’ regulacii podfla
osobitnych predpisov. V situacii, kedy spracivanie osobnych udajov je nevyhnutné na
plnenie zmluvy a zarovefi je nevyhnutné na spinenie zakonnej povinnosti je Spolo¢nost
opravnena spofahnit sa na ktorykolvek z tychto pravnych zakladov a prispdsobit tomu
plnenie daldich povinnosti podla GDPR.

Spolo&nost sa pri spracivani osobnych Udajov na niektoré Ggely spolieha tiez na pravny
zaklad suhlasu dotknutej osoby so spractvanim jej osobnych udajov. Spolo¢nost tak
standardne robi v pripadoch, kedy nie je mozné spolfahnit' sa na iny pravny zaklad alebo ak
taky suhlas vyslovne vyZaduju pravne predpisy. NajcastejSie péjde o pripady, kedy
Spolognost spracuva osobné uUdaje na marketingové ucely. Suhlas mdze byt udeleny
akymkolvek spdsobom bez ohladu na to, &i ide o pisomny, elektronicky, zvukovy alebo
zvukovo-obrazovy sthlas, avéak vZdy za dodrzania podmienok uvedenych v ¢lanku 7 GDPR.

Zasada spravodlivého a transparentného spracuvania vyZzaduje, aby dotknuta osoba bola
informovana o existencii spracovatelskej operacie a jej Uceloch. Spolotnost naplita zésadu
spravodlivého a transparentného spractivania informaciami, ktoré poskytuje svojim klientom
averejnosti napr. prostrednictvom zasad ochrany osobnych udajov (Privacy policy)
dostupnych na webovej stranke Spoloénosti a vsidle Spolo¢nosti, v inej zmluvnej
dokumentacii, v komunikacii s klientami a zéroveri prostrednictvom tychto Zasad. Napriek
tomu, Ze niektoré ztychto informéacii su pristupne verejnosti, zasada spravodlivého
atransparentného spractvania neznamend, Ze Spoloénost je povinna informovat
o spractvani osobnych udajov vSetky dotknuté osoby. Tato vSeobecna zasada podlieha
uprave informaénych povinnosti pri ziskavani osobnych tdajov v élankoch 13 a 14 GDPR a pri
Ziadosti dotknutej osoby podrfa &lanku 15 GDPR. Z tychto ustanoveni vyplyva, Ze poskytovanie
informacii dotknutym osobam nie je absollUtna povinnost vo vztahu ku vSetkym dotknutym
osobam vo véetkych pripadoch a situaciach a ze z tychto povinnosti existuje rada vynimiek,
na ktoré sa Spolo¢nost opravnene spolieha.

Obmedzenie Gcelu

Zasada obmedzenia U¢elu vyZaduje, aby osobné Udaje boli ziskavané na konkrétne urcene,
vyslovne uvedené a legitimne Ucely a zakazuje osobné Gdaje dalej spraclivat spésobom,
ktory nie je zlugitelny s tymito uéelmi.

Minimalizacia udajov

Zasada minimalizacie udajov vyZaduje, aby sa spractvali len také osobné udaje, ktoré su
primerané, relevantné a obmedzené na rozsah, ktory je nevyhnutny vzhfadom na Ucely, na
ktoré sa spracuvaju. Za porusenie tejto zésady sa povaZuje spracuvanie osobnych udajov
v excesivnom rozsahu, ktoré znamend spraclvanie takych osobnych udajov, ktoré nie su

potrebné na dosiahnutie ugelov spraclivania. Spolo¢nost vSetky spraclvané osobné udaje
potrebuje na dosiahnutie sledovanych a¢elov spractvania.

Zasada minimalizacie Gdajov je okrem iného dotvorena aj povinnostami tykajlcimi sa
gtandardne navrhnutej ochrany osobnych Gdajov v &lanku 25 ods. 2 GDPR.
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4.5
451

452

453

4.6
4.6.1

46.2

46.3

4.7

4.8
4.8.1

Zasada spravnosti

Zasada spravnosti vyzaduje, aby Spolognost spracivala spravne a podfa potreby
aktualizované osobné Udaje, pricom musia byt prijaté potrebné opatrenia na to, aby sa
zabezpetilo, ze sa osobné Udaje, ktoré sl nespravne z hladiska Ggelov, na ktoré sa
spractvaju, bezodkladne vymazali alebo opravili. Zasada spravnosti vak nesmeruje
k absolttnej objektivnej spravnosti spracuvanych osobnych Gdajov, ale k spravnosti osobnych
udajov z hladiska G&elov, na ktoré su dané osobné Udaje spraclivané. Zasada spravnosti
preto predstavuje povinnost, ktora vyZzaduje vynaloZenie primeraného Usilia prevadzkovatela
na zabezpedenie spravnosti spracuvanych osobnych udajov adruhl stranu nezbavuje zo
zodpovednosti poskytovat spravne osobné udaje.

Spoloénost sa v dobrej viere spolieha na to, Ze osobné Udaje poskytnuté klientmi st pravdive,
aktualne, uplné a spravne, a to az do momentu ozndmenia zmeny zo strany klienta.

Za moment zistenia nespravnosti osobnych Udajov sa povazuje az moment uspesneho
overenia tejto informacie. V opaénom pripade by Spoloénost bola povinna bezodkladne
vymazat aj spravne osobné Udaje pri podozreni o ich nespravnosti.

Minimalizacia uchovavania

Zasada minimalizacie uchovavania vyzaduje, aby Spolo¢nost uchovavala osobné udaje vo
forme, ktora umoziiuje identifikaciu dotknutych oséb najviac dovtedy, kym je to potrebné na
Ggely, na ktoré sa osobné Udaje spracivaju. Vzhladom na to, Ze osobné Udaje su
Spoloénostou spractivané sugasne na viacero Ugelov, nie je porusenim tejto zasady, ak
skonéi jeden z uéelov spractvania, ale Spolo¢nost nepristipi k vymazaniu osobnych Udajov
z dévodu, Ze tieto (idaje potrebuje na iné prebiehajlce Ugely spracuvania. Tieto dalSie ucely
mézu byt vymedzené od momentu ziskania osobnych Gdajov spolotne alebo neskér pocas
spractivania v stlade so zasadou obmedzenia Ugelu, ktord dovoluje spraclivanie na dalsie
ugely prostrednictvom testu zlugitelnosti nového ucelu s pévodnymi acelmi.

Pre udely dodrzania zasady minimalizacie udajov Spolo¢nost prijala interné pravidla
stanovuijlice retenéné doby (doby uchovavania) osobnych Gdajov na jednotlivé ucely, nakolko
iba Spolognost ako prevadzkovatel vie posudit dokedy je identifikdcia dotknutych osob
potrebna na Ugely spracuvania osobnych Udajov. Zasada minimalizacie uchovavania slizi ako
pomécka na stanovenie limitu, resp. hornej hranice retenénych déb. V niektorych pripadoch
mozu retenéné doby vyplyvat z osobitnych predpisov. Zasada minimalizacie uchovavania
dovoluje pokragovat v spractivani osobnych tdajov po uplynuti retenénych dob na niektoré
dalsie vymedzené ucely.

Zasada minimalizacie uchovavania je okrem iného dotvorend aj povinnostami tykajucimi sa
$tandardne navrhnutej ochrany osobnych Gdajov v élanku 25 ods. 2 GDPR.

Integrita a dévernost’

Zasada integrity a dévernosti vyZaduje, aby Spolo¢nost spractvala osobné Udaje spdsobom,
ktory zaruduje primerani urover bezpecnosti osobnych (dajov, vratane ochrany pred
neopravnenym alebo nezakonnym spracivanim a nahodnou stratou, zni¢enim alebo
poskodenim, a to prostrednictvom primeranych technickych alebo organizagnych opatreni
(tzv. bezpetnostné opatrenia). Tato zasada je dotvorena dalSimi povinnostami tykajtcich
bezpe&nosti osobnych udajov, ktorym sa GDPR venuje v samostatnom oddiely 2 kapitoly IV,
konkrétne v élankoch 32 az 34 GDPR. Zasada integrity a dévernosti je blizSie vysvetlena
v bode 8 nizsie.

Zodpovednost’

Podla zasady zodpovednosti je Spoloénost zodpovedna za sulad so zakladnymi zasadami
spraclivania osobnych Udajov podla élanku 5 ods. 1 GDPR, pricom tento sllad musi
Spolo&nost vediet preukazat. GDPR neupravuje spésob preukazovania stladu so zakladnymi
zasadami spraclvania, ktory je ponechany na uvazeni prevadzkovatela. Tato zasada vsak
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482

5.1
5.1.1

5.1.3

smeruje vylune vodi Uloham a pravomociam Uradu na ochranu osobnych Gdajov
aneznamend, Ze Spoloénost by bola povinna preukazovat sulad so zakladnymi zasadami
komukolvek inému.

V sllade so zasadou zodpovednosti Spoloénost preukazuje splnenie zakladnych zasad
spractvania osobnych tdajov:

i. zavedenim primeranych politik ochrany osobnych udajov podla &lanku 24 ods. 2 GDPR
zohladfujuc pritom prvky $tandardnej a $pecifickej ochrany osobnych uUdajov podfa
¢lanku 25 GDPR,

ii. uzatvorenim zmliv so sprostredkovatelmi podla &lankov 26 alebo 28 GDPR,;

iii. vedenim zaznamov o spracovatelskych &innostiach podfa élanku 30 GDPR;
iv. spolupracovanim s Uradom na ochranu osobnych udajov pri vykone jeho Uloh
a pravomoci podla &lanku 31 GDPR;
v.  prijatim primeranych bezpeénostnych opatreni podfa ¢lanku 32 GDPR,;
vi. vykonanim postdenia vplyvu a pripadnej predchadzajlcej konzultacie podla Clanku 35
a 36 GDPR;
vii. vzdelavanim zamestnancov v oblasti ochrany osobnych udajov;
viii.  vymenovania zodpovednej osoby podla &lankov 37 aZz 39 GDPR;
ix. dodrziavanim pravidiel a primeranych zaruk pri cezhraniénych prenosoch osobnych
udajov do tretich krajin alebo medzinarodnych organizacii;
x. dodrziavanim tychto Zasad.

Spractivanie osobitnych kategérii osobnych tadajov
VSeobecné podmienky

Osobitné kategérie osobnych Gdajov (alebo tzv. citlivé osobné udaje) predstavuju podskupinu
osobnych Udajov, na ktort sa vztahuje vieobecny zakaz uvedeny v ¢lanku 9 ods. 1 GDPR.'
Tento zakaz sa neuplatiiuje, ak je spinena ktorakolvek z podmienok uvedenych v ¢lanku 9
ods. 2 GDPR.

Na to, aby mohli byt akékolvek informacie povazované za osobitné kategérie osobnych
udajov, tieto informacie musia okrem podmienok uvedenych v &lanku 9 ods. 1 GDPR spiiat
definiciu osobnych udajov podla ¢élanku 4 ods. 1 GDPR. Ak nejde o informacie tykajlice sa
identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby, neméze ist ani o osobitné kategorie
osobnych udajov.

Na rozdiel od predchadzajlicej lpravy podla Smernice 95/46/ES tak ako bola implementovana
zakonom &. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov, sa uZ rodné &isla a osobné Udaje
tykajuce sa uznania viny za trestné &iny a priestupky nepovazuju za osobitné kategorie
osobnych tdajov. Tieto osobné tdaje je mozné spractvat na pravnych zakladoch uvedenych
v élanku 6 GDPR. Tym nie st dotknuté dodatoéné povinnosti vyplyvajlice v stvislosti so
spracuvanim danych osobnych (idajov uvedené napr. v élanku 10 GDPR a § 78 ods. 4
Zakona o ochrane osobnych udajov.

Historicky bola za osobitni kategériu osobnych Udajov povazovana aj fotografia dotknutej
osoby. Tento pristup GDPR meni, nakolko podla recitalu ¢. 51 by sa spractvanie fotografii
nemalo systematicky povaZovat za spraclUvanie osobitnych kategorii osobnych Udajov,
pretoZe vymedzenie pojmu biometrické tidaje sa na ne bude vztahovat len v pripadoch, ked
sa spracUvaji osobitnymi technickymi prostriedkami, ktoré umoziiuju alebo potvrdzuju
jedineénl identifikaciu fyzickej osoby. Napr. beZny zéznam z bezpecnostnej kamery alebo
képia dokladu totoZnosti vratane fotografie na danom doklade tuto podmienku nespliiaju.

1 €. 9 ods. 1 GDPR: ,,Zakazuje sa spracuvanie osobnych Udajov, kioré odhalujl rasovy alebo etnicky pdvod, politické
ndzory, ndbozenské alebo filozofické presvedcenie alebo Clenstvo v odborovych organizacidch, a spracivanie
genetickych Odajov, biometrickych Udajov na individudinu identifikaciu fyzickej osoby, Udajov tykajicich sa zdravia
alebo Udajov tykagjicich sa sexudineho Zivota alebo sexudinej orientacie fyzickej osoby."
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5.2
5.2.1

6.1
6.1.1

6.1.4

Pripady spractivania osobitnych kategérii osobnych tdajov

Spractvanie osobitnych kategérii Spolo¢nost’ vykonéva najmé na zéklade suhlasu dotknute
osoby podla ¢élanku 9 ods. 2 psim. a) GDPR. Rozdielom tohto sthlasu oproti ,beznému’
stihlasu podla &lanku 6 ods. 1 psim. a) GDPR je jeho vyslovnost. Podmienka vyslovnosti je
spinena, ak zo znenia alebo spdsobu vyjadrenia sthlasu je dostatoéne zrejmé, Ze sa vztahuje
na osobitné kategdrie osobnych tdajov.

Prava dotknutych oséb
Spdsob vybavovania ziadosti dotknutych osob

Pri akejkolvek Ziadosti na zaklade prav dotknutych osob vyplyvajlcich z GDPR je Spolo¢nost
povinna v prvom rade identifikovat dotknuti osobu v sllade s ustanoveniami ¢lanku 12
GDPR. Spolognost nie je povinna konat na zaklade Ziadosti dotknutej osoby az do kym nie je
jednoznagne overena totoznost dotknutej osoby. Dotknuté osoby sa mézu na Spolocnost
obratit osobne, pisomne, elektronicky alebo telefonicky. V kazdom z tychto pripadov je vsak
Spolo&nost opravnena pozadovat poskytnutie dodatoénych informéacii na overenie totoZnosti
dotknutej osoby. Tato skuto&nost vyplyva aj z &lanku 12 ods. 6 GDPR, podla ktorého ak
Spolo&nost mé opravnené pochybnosti v stvislosti s totoZznostou fyzickej osoby podavajlcej
Ziadost méZe poziadat o poskytnutie dodatoZnych informécii potrebnych na potvrdenie
totoznosti dotknutej osoby. Spolo&nost je opravnena v takom pripade napr. odkézat dotknutu
osobu na osobné overenie totoZnosti v sidle Spolo¢nosti.

Vseobecna lehota na vybavenie Ziadosti dotknutej osoby podla ¢lankov 15 az 20 GDPR je
jeden mesiac od dorugenia ziadosti, pricom ak v momente dorucenia Ziadosti totoZnost
dotknutej osoby nie je Uspe$ne overend, mesatnd lehota zagina plyndt aZ od Uspesného
overenia totoznosti dotknutej osoby (dalej len ,mesaéna lehota“). Spolo¢nost' je opravnena
rozhodnlt o prediZeni tejto mesagnej lehoty o dalSie dva mesiace, pricom zohladni
komplexnost Ziadosti a celkovy pocet Ziadosti, ktoré v danom obdobi obdfzala. VZdy ked
Spoloénost rozhodne o prediZzeni danej lehoty, informuje dotknutd osobu o kazdom takomto
predlZeni spolu s dévodmi zmeskania lehoty v pévodnej mesacnej lehote.

Ak Spoloénost' neprijme opatrenia na zaklade Ziadosti dotknutej osoby je povinna v mesaénej
lehote informovat dotknutll osobu o dévodoch nekonania a o mozZnosti podat staznost na
Urade na ochranu osobnych Gdajov alebo uplatnit stdny prostriedok napravy do jedného
mesiaca od dorudenia Ziadosti. Tato povinnost sa v$ak nevztahuje na situaciu, kedy
Spolognost neprijme opatrenia na zaklade ziadosti dotknutej osoby z dévodu, Ze nevie
dotknut osobu identifikovat' alebo dotknuta osoba odmietne poskytnut dodatocné informacie
na overenie jej identity.

Spoloénost' je opravnena zdévodov uvedenych v élanku 12 ods. 5 druhej vety GDPR
odmietnut konat na zaklade Ziadosti alebo poZadovat primerany poplatok zohfadrujlci
administrativne naklady v suvislosti s poskytnutim informécii, oznameni alebo v suvislosti s
uskuto&nenim pozadovaného opravnenia. Spoloénost méze tymto spdsobom pokracovat' vzdy
ked s Ziadosti dotknutej osoby zjavne neopodstatnené alebo neprimerané, najmé pre ich
opakujlicu sa povahu. Za neopodstatnené Ziadosti dotknutej osoby sa povazuju najma take
Ziadosti:

i. na zaklade ktorych dotknuta osoba neopravnene Ziada pristup k dévernym alebo citlivym

informaciam bez ohladu na jej umysel v stvislosti s tymito informaciami;

ii. ktoré maju vyslovne Sikandzny charakter vogi zamestnancom Spolo¢nosti alebo samotnej
spolognosti;

iii. ktoré st vulgarne alebo obsahuju prvky rasovej, etnickej, rodovej, pohlavnej, sexualnej
alebo naboZenskej nenavisti;

iv. ktoré maju tak v8eobecny charakter alebo su tak nezrozumite/né, Ze SpoloCnost nevie
z danej Ziadosti posudit aké pravo dotknuta osoba uplatiiuje;

v. ktorymi dotknutd osoba Ziada informéacie, oznamenia alebo na uskutocnenie opatreni,
ktoré vyslovne nevyplyvaju z ¢lankov 15 az 20 GDPR;
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6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

vi. ktoré smeruju opakovane ktej istej skutofnosti, ktord Spoloénost uZ viacnésobne
vysvetlila dotknutej osobe, pricom dotknutej osobe musi byt z okolnosti jasné, Ze
odpoved sa nemala pre¢o zmenit;

vii.  ktoré vzbudzuju podozrenie z imyslu dotknutej osoby v stvislosti s jej Ziadostou dopustit
sa konania, ktoré by mohlo mat za nasledok trestnopravnu zodpovednost alebo skodu
vzniknutl Spolo¢nosti alebo inym osobam;

viii. pri ktorych dotknutd osoba vyhotovuje obrazové, zvukové alebo obrazovo-zvukove
zaznamy zamestnancov Spolocnosti;

ix. pri ktorych dotknuta osoba kona agresivne, pod vplyvom alkoholu alebo omamnych latok
alebo ohrozuje bezpe&nost ostatnych oséb nachadzajucich sa v danom priestore.

Informacie poskytované dotknutym osobam

Spolo&nost si informaéné povinnosti podfa &lankov 13 a 14 GDPR pini prostrednictvom
internetove] stranky Spoloénosti www.spravbytkomfort.sk, elektronicky prostrednictvom
emailu, fyzicky v tladenej podobe, prostrednictvom nastenky vsidle a prevadzkach
Spolo&nosti, zakomponovanim do zmluvnej dokumentacie, pri¢om zmeny tychto informacii
Spolo&nost komunikuje akymkolvek uvedenym spdsobom. Zakladné informacie podfa ¢lankov
13 a 14 GDPR Spoloénost vzdy zverejiiuje na svojom webovom sidle a zaroven zamestnanci
Spolo&nosti st povinni Ustne alebo pisomne poskytovat tieto informacie klientom pri
jednotlivych €innostiach, ak ziskavaji osobné tdaje.

Informacie, ktoré ma Spolo&nost' poskytovat’ dotknutym osobam podla éléankov 13 a 14 GDPR
sa neuplatiuju v situacii, kedy o dané informacie Ziada dotknuta osoba na zaklade prava na
pristup. Zasada transparentnosti si vyzaduje, aby v8etky informacie a komunikacia stvisiace
so spracuvanim osobnych Udajov boli lahko pristupné a lahko pochopitelné a formulované
jasne a jednoducho. Uvedena zésada sa tyka najmé informacii pre dotknuté osoby o identite
prevadzkovatela a igeloch spractivania, a dalsich informéacii na zabezpecenie spravodlivého
a transparentného spractivania.

Na preukézanie spinenia povinnosti informovat dotknuti osobu podfa &lankov 13 GDPR je
rozhodujdce, &i dotknutd osoba mala moznost pri ziskavani osobnych tudajov oboznamit sa
s tymito informéaciami a nie je skutognost, &i tak dotknuta osoba skutogne urobila, nakolko
dotknuté osoby nie s povinné oboznamovat sa alebo Eitat' tieto informéacie. Nie je potrebne,
aby poskytnutie zakladnych informacii dotknuta osoba potvrdzovala napr. oznatenim alebo
podpisom. Na preukazanie spinenia tejto povinnosti Spolonost' prijala tento Kodex, ktory
obsahuje aj interné pravidla poskytovania danych informacii dotknutym osobam.

Casovy okamih pre spinenie informaénej povinnosti podfa ¢lanku 13 GDPR je definovany ako
“ziskavanie" osobnych udajov resp. “pri ziskavani“ osobnych Gdajov. Nie je preto potrebne
splnit v&etky informacéné povinnosti “pred* ziskanim akychkolvek osobnych Udajov ale je
moZné tak urobit' aj pocas ziskavania osobnych udajov. Je v zaujme dotknutych oséb aby mali
dostatok &asu na oboznamenie sa s informaciami podla élanku 13 GDPR. Ak sa napriklad
dotknutd osoba rozhodne uzatvorit zmluvu so Spoloénostou, dotknutd osoba ma mozZnost
oboznamit sa stymito zakladnymi informaciami kedykolvek pogas procesu uzatvarania
zmluvy, napr. po¢as svojej pritomnosti v predajni Spolo¢nosti alebo na jej webovom sidle,
pripadne aj neskdr prostrednictvom oboznamenia sa s dokumentmi zaslanymi na email
dotknutej osoby na jej Ziadost. Rozhodujica je moznost dotknutej osoby oboznamit' sa
s tymito informaciami v pripade, ak ma taky zaujem. Skutocnost, Ze dotknutéd osoba bola
upovedomena o existencii a dostupnosti tychto informécii pri ziskavani jej osobnych dajov
adotknutd osoba sa rozhodla neoboznamit sa s nimi nemdze byt posudzované, ako
poru$enie informacnej povinnosti.

Spoloénost' si plni informa&né povinnosti aj prostrednictvom tychto Zasad. Dotknuté osoby
maji moznost oboznamit sa stymito Zasadami v sidle Spolo¢nosti. Okrem uvedeneho
Spoloénost prijala jednoduché Zasady ochrany osobnych Gdajov, tzv. Privacy policy, ktoré
popisuju ako Spoloénost zhromazduje, spractva, chrani osobné Udaje a zaroven poskytuju
klientom zakladné informécie podfa &lanku 13 GDPR. Zasady ochrany osobnych udajov tvoria
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6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.4
6.4.1

6.4.2

prilohu & 1 tychto Zasad asu dostupné na webovom sidle Spolo¢nosti ana nastenke
pristupnej verejnosti v prevadzkach Spolo¢nosti.

Pravo na pristup k osobnym tdajom

Dotknutd osoba ma pravo Zziadat Spolo¢nost o pristup k osobnym (dajov v sulade
s podmienkami podla &lanku 15 GDPR blizsie vysvetlenymi v tychto Zasadach. Zmyslom
prava na pristup je moznost dotknutej osoby preverit, aké osobné Udaje o nej Spolocnost
spractiva. Pravo na pristup v prvom rade zahffia pravo dotknutej osoby ziskat' od Spolo¢nosti
potvrdenie, & o nej spractva osobné tdaje. Len v pripade, Zze Spolognost spractiva osobné
udaje o dotknutej osoby mé dotknutd osoba pravo Ziadat (aj vramci jednej Ziadosti aj
postupne) dal$ie prava patriace pod pravo na pristup, konkrétne:

i. pravona poskytnutle informacii podra ¢lanku 15 ods. 1 GDPR,;
ii. pravo ziskat pr1stup k osobnym (dajom spracuvanych Spoloénostou;
ii. pravo na poskytnutie kopie spractvanych osobnych Gdajov.

Dotknuta osoba je povinna vo svojej Ziadosti vyslovne uviest, Ze Ziada aj o ziskanie pristupu
k osobnym udajom a/alebo poskytnutie képie osobnych Gdajov podfa bodov ii. aiii. vyssie,
inak Spolo&nost vieobecnu Ziadost podfa &lanku 15 GDPR povaZuje za Ziadost o potvrdenie,
&i st osobné Udaje spractivané a Ziadost o poskytnutie informacii podla ¢lanku 15 ods. 1
GDPR, ak ano.

Pri poskytovani informéacii podfa &lanku 15 ods. 1 GDPR Spolo¢nost pouZiva ten isty sposob
a metodu poskytovania informacii, aky sa uplatiiuje na poskytovanie informacii podfa &lanku
13 GDPR za pouZitia formularov, ktoré tvoria prilohu tohto Kédexu.

Pravo na poskytnutie képie osobnych Udajov podlfa ¢lanku 15 ods. 3 GDPR predstavuje
doplnkové pravo dotknutej osoby v ramci préva na pristup. Pri uplatneni prava na poskytnutie
informacii podla &lanku 15 ods. 1 GDPR Spolo&nost poskytne dotknutej osobe len kategdrie
dotknutych osobnych tdajov, ktoré spractva o konkrétnej dotknutej osobe (napr.: meno, vek).
Pravom na poskytnutie kopie osobnych tdajov podia élanku 15 ods. 3 GDPR dotknuta osoba
uplatfiuje pravo na poskytnutie konkrétnej ,hodnoty" tychto osobnych udajov (napr.: Jozef, 41).
Kopie osobnych tdajov Spolo&nost poskytuje vo forme formulara, ktory tvori prilohu tohto
Kodexu, pricom na Ziadost' dotknutej osoby odpoveda pisomne alebo elektronicky — podla
toho ako o kopie osobnych udajov ziada dotknuta osoba.

Pravo na opravu, vymazanie a zabudnutie

Dotknuta osoba ma pravo Ziadat Spolo&nost' o opravu nespravnych osobnych udajov, ktoré sa
jej tykaju a ma pravo na dopinenie netplinych osobnych Gdajov, a to aj prostrednictvom
poskytnutia dopinkového vyhlasenia. O tom, &i su osobné Udaje neuplné z pohfadu Ucelov
spractivania véak rozhoduje Spolo¢nost, ako prevadzkovatel. Spolo¢nost nie je povinna
doplnit' osobné Gdaje podla Ziadosti klienta ak ich nepovazuje za potrebné pre dane ucely,
nakolko Spolo¢nost ma véeobecnl povinnost spracuvat len tie osobné Udaje, ktoré sl
nevyhnutné na dané ugely. Pravo na opravu podfa &lanku 16 GDPR musi byt vykladané
v sllade so zasadou spravnosti podfa tohto Kédexu.

Pravo na vymazanie osobnych udajov byva verejnostou mylne vnimané ako absolltne pravo,
ktorym je mozné kedykolvek dosiahnut vymazanie v3etkych osobnych tdajov. V skutoénosti
sa pravo na vymazanie aplikuje len v pripadoch vymedzenych v &lanku 17 GDPR, ktoré
nemaji vieobecnu alebo absolutnu povahu. Dotknutd osoba ma pravo dosiahnut
u Spolo¢nosti vymazanie jej osobnych udajov, ak preukaze spinenie niektorych z uvedenych
podmienok. Ak dotknuté osoba Ziada vymazanie jej osobnych udajov z dévodov nezakonnosti
spraclvania, za nezakonné spracivanie sa povaZuje pre Ucely tohto prava len také
spractvanie, o ktorého nezakonnosti pravoplatne rozhodol prislusny sud alebo Urad na

2 Pre odstranenie pochybnosti, dané pravo tento Kodex ozncc:UJe ako pravo ,ziskaf*" pristup, pricom ak tento Kédex
spomina len pravo na pristup, myslim tym vo vieobecnosti pravo na pristup podfa ¢ladnku 15 GDPR v pInom rozsahu.
Pravo ,ziskaf" pristup je preto vyznamovo uZsi pojem ako pravo na pristup.
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6.5

6.6
6.6.1

6.6.2

6.7
6.7.1

6.7.2

7.1
7.1.1

ochranu osobnych (dajov. Dotknutd osoba musi Ziadost o vymaz jej osobnych Udajov
dostato&ne odévodnit, najma odkazom na pravny predpis, podla ktorého by mali jej osobne
idaje byt vymazané (&lanok 17 ods. 1 pism. ) GDPR) alebo odkazom na rozhodnutie podla
ktorého su osobné udaje spracuvané Spoloénostou nezékonne (Elanok 17 ods. 1 pism. d)
GDPR). Spolo¢nost je opravnena odmietnut’ konat' na zéklade Ziadosti o vymazanie osobnych
udajov, ak plati niektory z dévodov uvedeny v &lanku 17 ods. 3 GDPR.

Pravo na obmedzenie spraciivania

Dotknutd osoba ma pravo Ziadat Spolo¢nost o obmedzenie spracuvania v situaciach
predpokladanych v &lanku 18 GDPR, pricom obsah naplnenia tychto povinnosti sa posudzuje
primeranym spdsobom, ako pri posudzovani dévodov na vymazanie osobnych (dajov
vysvetlenych v bode 6.4.2 vy$sie. Ak su spinené podmienky na obmedzenie spracuvania,
Spolo&nost pristupit k obmedzeniu spractvania v primeranej lehote podra ¢lanku 12 GDPR.

Pravo na prenosnost’

Dotknutad osoba ma pravo Ziadat' o poskytnutie osobnych udajov podla ¢lanku 20 ods. 1
GDPR len vo vztahu k osobnym udajom, ktoré:

i. sl spractvané automatizovanym prostriedkami (t.j. elektronicky);
ii. sl spractvané na pravnom zaklade suhlasu alebo plnenia zmluvy (podfa ¢lankov 6 ods.
1 pism. a) alebo b) GDPRY);

Pravo na prenosnost sa nevztahuje na osobné Udaje, ktoré Spolo¢nost spractiva na inych
pravnych zakladoch, ako je sthlas alebo plnenie zmluvy. Pod kategérie Udajov, ktore
nespadaju pod pravo prenosnost sa vztahuju predovsetkym vSetky osobné udaje spractivane
na pravom zaklade vyplyvajicom z osobitnych predpisov alebo opravnenych zaujmov
Spolo¢nosti vysvetlenych vyssie.

Pravo namietat’

Dotknuté osoby maju pravo namietat z dévodov tykajlcich sa ich konkrétnej situacie proti
spracivaniu osobnych UGdajov Spolo¢nostou na pravnom zaklade verejneého alebo
opravneného zaujmu. Po prijati Ziadosti dotknutej osoby Spolo¢nost nesmie dalej spracuvat
osobné udaje, pokial dotknutej osobe nepreukdze nevyhnutné opravnené ddévody na
spraclvanie, ktoré prevazuji nad zaujmami, pravami a slobodami dotknutej osoby, alebo
dévody na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Dotknuté osoby maju pravo namietat’ aj proti spractvaniu osobnych Gdajov na Gcely priameho
marketingu, pri¢om v tomto pripade je Spolo¢nost povinnd v ramci lehoty podfa Clanku 12
GDPR prestat s danym spracuvanim osobnych tdajov.

Bezpecnost' osobnych tdajov
Primeranost’ bezpeénostnych opatreni

Spoloénost poskytuje spractivanym osobnych udajom primerana urovefi ochrany v sulade
s GDPR, pricom za klu¢ové pre postdenie primeranosti prijatych bezpecnostnych opatreni
zobrala na nasledujlice okolnosti:

i. najnov&ie poznatky (v anglictine: state of the arf);
ii. naklady na vykonanie (implementaciu) opatreni;
iii. povahu, rozsah, kontext a ugely spracuvania,
iv. rizika s réznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a slobody fyzickych osob;
(dalej len ,okolnosti").

7.1.2 Medzi bezpeénostné opatrenia, prostrednictvom ktorych Spolo€nost’ chrani osobné udaje a

ktoré moézu byt pouzité na preukazanie primeranej Urovne bezpecnosti osobnych udajov patria
najma:
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7.2
72

722

8.1.1

i.  minimalizacia osobnych tdajov,

ii. pseudonymizacia osobnych udajov, ak je to potrebne;
ii. pouzivanie hesiel a kryptografie, tam kde je to vhodne;
iv. obmedzenie pristupu k osobnym tdajom;

v. fyzické zabezpelenie,

vi. softvérové zabezpecenie (antivirovi software);
vii. vzdelavanie a pou¢enie zamestnancov;

vii. definovanie postupov, ako Spolo&nost naklada so Ziadostami dotknutych osob;

ix. definovanie postupov pre oznamovanie poruseni osobnych udajov;
X. revizie zmliv so sprostredkovatelmi;
xi. schopnost zabezpeéit trvall dévernost, integritu, dostupnost a odolnost systémov
spraclvania a sluzieb;
xii. schopnost v&as obnovit dostupnost osobnych tdajov a pristup k nim v pripade fyzického
alebo technického incidentu;

xii. proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia Gé&innosti technickych a

organiza&nych opatreni na zaistenie bezpe¢nosti spracuvania.

Bezpetnostné opatrenia st $pecifikované v prilone & 2 tohto Kédexu, pricom Spolognost
zabezpeduje primerant Groven bezpeénosti osobnych tdajov aj neustalym prispdsobovanim
prostriedkov a moZnosti spractivania osobnych tdajov najnovsim technologickym trendom.

Oznamovanie poru$eni ochrany osobnych tdajov

Spolo&énost oznamuje porudenia ochrany osobnych Udajov podla ¢Elanku 33 GDPR
prostrednictvom osobitného formulara uvedeného v prilohe €. 13 tohto Kodexu.

Spolognost je povinnd oznamovat poruenia ochrany osobnych Udajov vlehote 3 dni.
Rozhodujucou skuto&nostou pre zagiatok tejto lehoty je moment, kedy Spolo¢nost overi, Ci
nastalo porusenie ochrany osobnych udajov a aké moze predstavovat rizika pre prava a
slobody fyzickych oséb a nie zistenie, Ze porusenie ochrany osobnych udajov mohlo nastat.
Spoloénost vykonava overenie podia predchadzajicej vety bezodkladne po zisteni, ze
porugenie ochrany osobnych udajov mohlo nastat.

Dalsie subjekty zapojené do spraciivania osobnych udajov
Poskytovanie osobnych tidajov

Pri ginnosti Spoloénosti dochadza k poskytovaniu osobnych Udajov Spolognostou, ako
prevadzkovatefom inym subjektom. Vzhladom na to, Ze GDPR ani Zakon o ochrane osobnych
vyslovne nepodmiefiuji poskytnutie osobnych udajov inému subjektu suhlasom dotknutej
osoby plati, ze poskytovanie osobnych Udajov je spracovatelskou operaciou, ktora moze
prebiehat na akomkolvek pravnom zéklade dovolenom GDPR.

V pripade, ak pri &innosti Spolo¢nosti bude dochadzat aj k poskytovaniu osobnych udajov
Spoloénostou, ako sprostredkovatefom inym subjektom, vtomto pripade vyplnenim
prislusného formuléra alebo inou preukazatefnou formou, dotknuta osoba poskytne vyslovny
sthlas na zdielanie svojich osobnych udajov so subjektmi, informéacie o ktorych su uvedené
v Zaznamoch o spracovatelskych &innostiach sprostredkovatela — Spolo¢nosti, ktory tvori
prilohu &. 4 tohto Kddexu.

V niektorych pripadoch je Spolognost povinna podla osobitnych predpisov poskytovat osobné
tdaje inym subjektom. K osobnym ddajom spractivanym Spolo¢nostou méze mat pristup
napr. Urad na ochranu osobnych tdajov, organy ¢&inné v trestnom konani, dafiové urady
a dalsie subjekty.
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8.2
8.2.1

9.1.1

9.2
9.2.1

9.3
9.31

10
101

10.2

10.3

10.4

Pouzitie sprostredkovatelov

Spoloénost pouZiva na spracuvanie osobnych Udajov sprostredkovatelov, ktori spracuvaju
osobné udaje v mene Spolo¢nosti. Pouzitie sprostredkovatelov nepodlieha suhlasu dotknutej
osoby. Spolognost uzatvara so sprostredkovatelmi zmluvu podfa €lanku 28 GDPR, ktorej vzor
tvori prilohu & 15 tohto Kodexu. Informéacie o sprostredkovateloch, ktorym Spolo¢nost
poskytuje osobné Udaje su uvedené v Zaznamoch o spracovatelskych Cinnostiach

prevadzkovatela, ktoré tvoria prilohu &. 4 tohto Kédexu.
Zodpovedna osoba (DPO)

Spolognost' v stlade so zésadou zodpovednosti uvedenou v bode 4.8.2 tychto Zasad a na
preukazanie splnenia zakladnych zasad spractvania osobnych Gdajov za zodpovednU osobu
vymenovala: Ing. Alfréd Leitner, nar. 29.05.1965, bytom Krizna 3381/2, 080 01 PreSov,
(dalej len ,zodpovedna osoba“), ato s prihliadnutim na jej odborné kvality, znalosti prava
a postupov v oblasti ochrany Gdajov a s prihliadnutim na jej sposobilost plnit' Glohy uvedené
v ¢lanku 39 GDPR.

Postavenie zodpovednej osoby

Spoloénost zabezpeéuje, aby bola zodpovedna osoba riadnym spésobom a véas zapojena do
vietkych zaleZitosti, ktoré stvisia sochranou osobnych Udajov. Spolo¢nost podporuje
zodpovednu osobu pri plneni Gloh uvedenych v ¢&lanku 39, a to tak, Ze poskytuje zdroje
potrebné na pinenie tychto Gloh a pristup k osobnym Gdajom a spracovatelskym operaciam,
ako aj zdroje na udrziavanie jej odbornych znalosti. Spolocnost v suvislosti s pinenim Uloh
zodpovednej osoby jej nedava Ziadne pokyny, pricom za plnenie jej dloh ju nesmie odvolat
alebo postihovat. Dotknuté osoby modzu kontaktovat zodpovednu osobu v slvislosti so
véetkymi otazkami tykajucimi sa spractvania ich osobnych udajov a uplatiovania ich prav
podla nariadenia. Zodpovedna osoba je v sUvislosti s vykonom svojich Uloh viazana
povinnostou zachovavat' mi¢anlivost alebo dévernost informacii.

Ulohy zodpovednej osoby
Zodpovedna osoba ma najma tieto Glohy:

i. poskytuje informacie a poradenstvo Spolognosti a jej zamestnancom, ktori vykonavaju
spracuvanie, o ich povinnostiach podla GDPR a ostatnych pravnych predpisov tykajucich
sa ochrany udajov;

ii. monitoruje stlad s GDPR, s ostatnymi pravnymi predpismi tykajucimi sa ochrany
osobnych udajov a s pravidlami Spolognosti v slvislosti s ochranou osobnych Gdajov
vratane rozdelenia povinnosti, zvy$ovania povedomia a odbornej pripravy personalu,
ktory je zapojeny do spracovatelskych operacii, a stvisiacich auditov,

iii.  spolupracuje s Uradom na ochranu osobnych tdajov;

iv. pini ulohy kontakiného miesta pre Urad na ochranu osobnych udajov v shvislosti
s otazkami tykajlicimi sa spracuvania.

Zaverecné ustanovenia

Tieto Zasady boli schvalené Spoloénostou diia 27.12.2018 a nadobudaju Gginnost' dita
1.1.2019.

Znenie Zasad bolo vypracované v sulade s GDPR av nevyhnutnom rozsahu s osobitnymi
pravnymi predpismi.

Neoddelitelnou suéastou tychto Zasad su aj prilohy. Kazdy odkaz na tieto Zasady zahfiia aj
prilohy.

Tieto Zasady avsetky vztahy z nich vyplyvajice sa budu spravovat pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Po&itanie ¢asu podfa tychto Zasad sa riadi Ob&ianskym zakonnikom.



11 Prilohy

i,  Zasady ochrany osobnych Udajov (Privacy policy);
i. Bezpetnostné opatrenia;
ii.  Zaznamy o spracovatelskych &innostiach prevadzkovatela;
iv.  Zaznamy o spracovatelskych ¢innostiach sprostredkovatela;
V. Potvrdenie o spracuvani osobnych tdajov;
vi.  Ziadost o pristup k osobnym tdajom;
vii.  Ziadost o vymaz osobnych udajov;
viii.  Ziadost o opravu osobnych udajov;
ix. Ziadost o obmedzenie spractivania osobnych udajov;
X: Namietka spractivania osobnych tdajov,
xi.  Zmluva o spracovani osobnych tdajov so sprostredkovatelom;
xi.  Odporuéany obsah dodatku k pracovnym zmluvam;
xiii.  Subory cookies;
xiv.  Suhlas so spracovanim osobnych tdajov na marketingové Gcely (listinna forma);
xv.  Vzorovy suhlas so zverejnenim fotky zakaznika,
xvi.  Vzorovy suhlas so zverejnenim fotky zamestnanca;
xvii.  Vzorové vyhlasenie na objednavkovom formulari.

| SPRAVBYTKOMFORT

SR CLEN CEZ ESCO

~ 7 | SPRAVBYTKOMFORT, a.s. Preov
O/T‘ ; 7 Volgogradska 88
v 2, 3 % % 5
,j/ /////% 080 01 PreSov (5)

SPRAVBYTKOMFORT, a.s. PreSov

Ing. Natélia Banduri¢ova — predsednicka predstavenstva

16



