B SPRAVBYTKOMFORT®

Energeticky, byfovy a objektovy manazment a.8.

POLITIKA KVALITY

spolo¢nosti SPRAVBYTKOMFORT, a.s. vyjadruje zavdzok vedenia
spoloc¢nosti ku kvalite vyrabanych produktov a poskytovanych
sluzieb, k plneniu poziadaviek zakaznika, poziadaviek pravnych
a inych relevantnych predpisov zainteresovanych stran a k plneniu
ciel'ov, vyplyvajucich z orientacie spoloc¢nosti na

« vyrobu tepelnej energie
 facility manazment a poskytovanie sluzieb spojenych
so zabezpecenim spravy bytov a objektov

Zasadnym principom tejto koncepcie kvality spolo¢nosti
SPRAVBYTKOMFORT, a.s. je

= trvalé zlepSovanie efektivnosti a vykonnosti procesov
a vykonavanych cinnosti

= poskytovanie sluzieb vysokej kvality v sulade s platnymi narodnymi,
medzinarodnymi legislativnymi predpismi a odbornymi normami
slUvisiacimi s vykonom nasej ¢innosti a poZiadavkami
STN EN ISO 9001:2009

= orientacia na zdkaznika a reSpektovanie pravidiel etiky pri
poskytovani sluzieb

= pestovanie vztahu a osobnej zainteresovanosti zamestnancov
ku kvalite a k dodrziavaniu etickych principov a lojality k spolo¢nosti

= vytvaranie podmienok pre vzdelavanie a osobny rozvoj
zamestnancov, aby boli stanovené ciele plne pochopené a plnené

= stimulovanie spokojnosti a vykonu zamestnancov kvalitnym
pracovnym prostredim a skvalitnenim systému motivacie
zamestnancov

= organizacné, personalne, materidlne a informacné zabezpecenie
zdrojov pre systémové a cielavedomé plnenie danych uloh

= neustale zabezpecovanie efektivnej internej komunikacie a timovej
prace pri uplatfovani a zdokonalovani systému manazérstva kvality

« sledovanie a udrziavanie spatnej vazby medzi spolo¢nostou,
zakaznikmi a zainteresovanymi stranami

= trvalé zlepSovanie odbornej, technologickej a informacnej Urovne
vo vSetkych oblastiach svojej Cinnosti pri trvalom zohladfovani
poziadaviek na bezpeénost a ochranu zdravia pri praci a ochranu
Zivotného prostredia
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ING. NATALIA BANDURICOVA
riaditelka spoloc¢nosti
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