
 

 

 
 

Tel: 75 67 701, 75 67 742  

Otvorte si špecializovanú webovú stránku 

www.sppporadimevam.sk a v časti 

Poradňa s odborníkom máte možnosť tieto 

odpovede získať.  

Aplikácia je určená pre segment domácnosti a 

bola spustená s cieľom riešiť konkrétne prob-

lémy zákazníkov priamo s odborníkmi z SPP.  

Traja poradcovia vám ponúkajú riešenia kon-

krétne otázok z nasledovných oblastí:  

• energetické poradenstvo, vykurovanie 

a príprava ohriatej vody zemným plynom, vy-

kurovacie systémy na zemný plyn a možnosti 

úspor pri vykurovaní, 

• možnosti finančnej podpory pre projekty 

zamerané na úsporné opatrenia z neinvestič-

ného fondu EkoFond, založenom pri SPP, ak-

tuálne programy pre domácnosti, mestá 

a obce, školy a neziskové organizácie, 

poradenstvo v oblasti dopravy na stlačený 
zemný plyn CNG. 
 
Komunikácia s odborníkmi prebieha prostred-

níctvom e-mailov. V prípade, že nenájdete 

riešenie svojho problému v archíve už vypra-

covaných otázok, napíšte svoju otázku priamo 

do formulára na webovú stránku.  

Otázka sa dostane na spracovanie špecialisto-

vi zodpovednému za danú oblasť a ten pro-

stredníctvom mailu zaslaného priamo do vašej 

e-mailovej schránky reaguje a odporúča rieše-

nie.  

         

        Váš    

  dodávateľ      

       tepla 

  

 Náš partner                                           

Zemný plyn od SPP – spoľahlivé a kvalitné 

palivo pre teplárne Spravbytkomfort 

Slovenský plynárenský priemysel (SPP) je dlho-

ročným a spoľahlivým partnerom spoločnosti 

Spravbytkomfort v oblasti dodávky zemného 

plynu na výrobu tepla. Hoci je zemný plyn zara-

dený do kategórie fosílnych palív, svojou kvali-

tou, vysokým energetickým obsahom i nízkym 

ekologickým dopadom na životné prostredie, 

patrí aj pri výrobe tepla medzi najkvalitnejší a 

najvyužívanejší nosič energie. Vyrobiť a dodať 

teplo pre tisícky domácností je pre každého vý-

robcu tepla veľmi náročná úloha a vyžaduje si 

ve ľké  skúsenost i  v  te j to  oblast i .  
 

Silné partnerstvo SPP a spoločnosti Sprav-

bytkomfort je preto zárukou tepla a pohody 

vo vašich príbytkoch.  

 

Hľadáte odpovede na otázky ohľadom šet-

renia energie, vykurovania, finančnej pod-

pory neivestičného fondu EkoFond,  alebo 

využitia zemného plynu v doprave?  
 

Spýtajte sa špecialistov SPP ...  



 Fixná  zložka 

DPH 20 % 

�   o naše zariadenia sa staráme nepretržite 
s cieľom zabezpečiť vám vysokú kvalitu,  
plynulosť a spoľahli-
vosť dodávky tepla 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
�  pohodlie a tepelná pohoda vo vašich  
domácnostiach stoja v strede nášho záujmu 
pri  každej činnosti či novej investícii  
 
�  našou  dodávkou  vás odbremeňujeme  
od vynakladania  finančných prostriedkov  
n a  ú d r ž b u  v a š i c h  z a r i a d e n í  
 
�  dôveru našich zákazníkov a partnerov 
prehlbujeme aktívnou komunikáciou a sme 
otvorení všetkým podnetom, ktoré smerujú 
k zefektívneniu nami poskytovaných služieb 
 
 
 
 
 
 
 
 
�  teplo vyrábame v bezpečnej vzdialenosti 
od miesta spotreby, aby sa teplo bez ohro-
zenia požiarom alebo výbuchom dostalo 
b e z p e č n e  p r i a m o  k  v á m 
 
�  využívame moderné trendy  
 
� šetríme životné prostredie 

Cena tepla sa skladá : 

 

� zahŕňa všetky nevyhnutné energetické vstupy  
   (zemný  plyn, biomasa, el. energia, voda ...) 

� zohľadňuje odlišné potreby jednotlivých zákazníkov  
   a umožňuje im ovplyvňovať výšku svojich nákladov  
   za teplo 

� touto zložkou sú oceňované údaje z meračov tepla 

 
 

� zákazník v tejto zložke platí za pripojenie k tepelnej  
   sústave 

� za pripravenosť dodávateľa kedykoľvek dodať teplo  
   v potrebnom množstve a kvalite 

� zahŕňa odpisy, náklady na údržbu a opravy  
   a ostatné réžie 

� fakturuje sa regulačný príkon x cena fixnej zložky  
    (1/12)  

 

 

� maximálnu cenu za GJ stanovuje ÚRSO na základe  
   výrobcom predloženej kalkulácie tepla. 

   Táto cena obsahujeme len ekonomicky oprávnené    
   náklady.  
————————————————————————— 

� maximálne povolené straty na sekundárnych  
   rozvodoch sú 6 % z dodaného tepla, skutočné  

   namerané straty sú len 3 až 5% z dodaného tepla        

————————————————————————— 

� cena tepla sa po skončení roka prepočítava  
   na skutočné náklady, ak by boli vysoké straty tepla  
   na rozvodoch, boli by to straty dodávateľa                                                  

—————————————————————–——-—    

� do ceny tepla je možné započítať iba normatívne  
    množstvo paliva t.j. plynu na 1 kWh 

O našej spoločnosti ... 

�  viac ako 40 rokov skúseností v oblasti  
    bytového a tepelného hospodárstva 

�  správa bytov, dodávka tepla a facility  
    manažment  

�  2006 ENERGIECOMFORT Viedeň partnerstvo  
    Viedeň - Prešov  

� 2010 certifikát kvality 

�  dlhodobo zaručená 
    dodávka tepla 

�  technická spoľahlivosť  
 

Výroba a distribúcia tepla 

�  manažment energie 137 MW 

�  2 centrálne kotolne s okruhmi   

�  73 odovzdávacích staníc 

�  45 blokových kotolní  

�  243 000 MWh/rok výroba tepelnej energie 

�  23 000 zásobovaných bytov  

�  40 km rozvodných sietí 
 

Priority  

�  prispôsobovanie sa podmienkam a potrebám  
    zákazníkov 

�  zákaznícky orientované tepelné hospodárstvo  
    a správa objektov 

�  rozsiahla ponuka a kvalita služieb  

�  zvýšenie efektívnosti pri výrobe  tepla  
    - zhusťovanie tepelnej siete 

�  využitie obnoviteľných zdrojov 
    kotolňa na biomasu 2008 

�  energetické poradenstvo 

   O nás                        Tvorba ceny tepla                Dodávka tepla  

Variabilná  zložka 


